
ANALISIS, INTERPRETASI, 
DAN PENYAJIAN DATA

SISTEM INTERAKSI   | FAKULTAS ILMU KOMPUTER

Disampaikan Oleh:
Harry B. Santoso, PhD



SISTEM INTERAKSI   |   FAKULTAS ILMU KOMPUTER

SASARAN PEMBELAJARAN
➔ Mahasiswa mampu membedakan data kualitatif dan 

kuantitatif serta analisisnya

➔ Mahasiswa mampu menganalisis data yang 
diperoleh kuesioner, wawancara, dan observasi

➔ Mahasiswa mengetahui software yang dapat 
membantu analisis data

➔ Mahasiswa memahami kekeliruan umum dalam 
menganalisis, menginterpretasikan, dan menyajikan 
data

➔ Mahasiswa mampu menginterpretasikan dan 
menyajikan data secara tepat
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AGENDA

➔ Data kuantitatif dan kualitatif

➔ Analisis kuantitatif

➔ Analisis kualitatif

➔ Tools yang umum digunakan

➔ Kerangka teoritis analisis kualitatif

➔ System Usability Scale (SUS)

➔ User Experience Questionnaire (UEQ)

➔ Studi Kasus



DATA KUALITATIF DAN KUANTITATIF
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TIPE-TIPE DATA

Kualitatif
Naratif / Artefak

Kuantitatif
Numerik

Data Kualitatif: data yang sulit diekspresikan dalam angka-angka, misal : ketidaksukaan

Analisisnya menggambarkan karakteristik elemen dan direpresentasikan dalam pola dan cerita
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TIPE-TIPE DATA

Kualitatif
Naratif / Artefak

Kuantitatif
Numerik

Data kuantitatif : data berupa angka-angka

Menggunakan metode numerik untuk mengukur besar, magnitude, dan jumlah



ANALISIS KUANTITATIF
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ANALISIS KUANTITATIF SEDERHANA

Rerata
Mean, Median, 

Modus

Presentase
Proporsi yang 
dimiliki data  

Representasi 
Grafis

Sebagai 
overview 

𝞢x / n 100%
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CONTOH REPRESENTASI GRAFIS
https://www.quora.com/How-do-you-pick-the-right-chart-type-or-graph-for-your-data
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VISUALIZING LOG DATA (1)
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VISUALIZING LOG DATA (2)
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VISUALIZING LOG DATA (3)
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WEB ANALYTICS (1)
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WEB ANALYTICS (2)
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WEB ANALYTICS (3)



ANALISIS KUALITATIF
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ANALISIS KUALITATIF SEDERHANA

Pola
Yang muncul dari 
data (Emergent)

Kategorisasi
(Emergent / Pre-

specified)

Mencari Critical 
Incidents

(Key events)
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CONTOH ANALISIS KUALITATIF : AFFINITY DIAGRAM

https://realtimeboard.com/examples/affinity-diagram/



TOOLS YANG UMUM DIGUNAKAN
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TOOLS YANG UMUM DIGUNAKAN 

Spreadsheet
Statistical 
Packages : 

SPSS

Qualitative 
Data Analysis 

Tools

Nvivo & 
Atlas.ti CAQDAS
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SPREADSHEET

Contoh Spreadsheet :
Data Analysis Tools untuk ‘Asesmen dan Pengembangan Desain User Experience Sistem Informasi Asisten Fasilkom UI’

Adinegoro, Pratama, Fiandi, dan Hasani (2018) Diajukan sebagai Tugas Akhir MPPI
UEQ Data Analysis Tools by : Dr. Martin Schrepp

UEQ Versi Bahasa Indonesia by : Harry Budi Santoso

“
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SPSS

Contoh Tampilan SPSS :
https://www.ibm.com/uk

-en/marketplace/spss-
statistics

“
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NVivo

Contoh Tampilan NVivo:
http://www.rctd.org/102.

html

“
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ATLAS.TI

Contoh Tampilan Atlas.ti:
https://atlasti.com/produ

ct/mac-os-edition/

“
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CAQDAS



KERANGKA TEORITIS ANALISIS KUALITATIF
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KERANGKA TEORITIS ANALISIS KUALITATIF

Grounded Theory Distributed Cognition Activity Theory

Analisis yang didasarkan kepada kerangka teoritis dapat memberikan pemahaman 
yang lebih mendalam
“
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Tiga Level Coding : Open (Identifikasi Kategori), Axial (Menghubungkan Subkategori), 
Selektif (Membentuk Skema Teoritis)

UX Researcher dituntut untuk mendasarkan analisisnya pada landasan teori

Bertujuan memformulasikan teori berdasarkan analisis data

Didasarkan kepada pendekatan kategorisasi (disebut juga “coding”)

GROUNDED THEORY (1)
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GROUNDED THEORY (2)
Code Book yang digunakan dalam mengimplementasikan Analisis Ground Theory“
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GROUNDED THEORY (3)
Contoh axial coding dalam Analisis Ground Theory“
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Penyajian data secara grafis dapat menjadi teknik penyajian yang tepat

Teknik lainnya : (1) Rigorous notation (UML), (2) Menggunakan cerita, dan (3) Rangkuman hasil

Buatlah pernyataan yang dapat dipertanggungjawabkan berdasarkan data yang Anda peroleh

Penyajian data bergantung pada audiens, tujuan, teknik pengambilan dan analisis data

PENYAJIAN DATA



SYSTEM USABILITY SCALE (SUS) 
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Tepat digunakan untuk mengetahui usabilitas suatu sistem secara keseluruhan dan cepat

Skala yang diperoleh dapat dimanfaatkan sebagai dasar melakukan benchmarking 

Tools analisis kuantitatif sederhana untuk menilai usabilitas sistem

Kuesioner 10 pertanyaan terkait usabilitas dan menghasilkan skala usabilitas (1 - 10)

SYSTEM USABILITY SCALE
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KUESIONER SYSTEM USABILITY SCALE (1)

Cuplikan Kuesioner System 
Usability Scale (SUS) 

Pudjoatmodjo, B., & Wijaya, R. 
(2016). 

Tes Kegunaan (Usabilty Testing) 
Pada Aplikasi Kepegawaian 

Dengan Menggunakan System 
Usabilty Scale (Studi Kasus: 
Dinas Pertanian Kabupaten 

Bandung). SEMNASTEKNOMEDIA 
ONLINE, 4(1), 2-9.

“
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KUESIONER SYSTEM USABILITY SCALE (2)

Cuplikan Kuesioner System 
Usability Scale (SUS) 

Pudjoatmodjo, B., & Wijaya, R. 
(2016). 

Tes Kegunaan (Usabilty Testing) 
Pada Aplikasi Kepegawaian 

Dengan Menggunakan System 
Usabilty Scale (Studi Kasus: 
Dinas Pertanian Kabupaten 

Bandung). SEMNASTEKNOMEDIA 
ONLINE, 4(1), 2-9.

“
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SKALA SYSTEM USABILITY SCALE (1)

Cuplikan Kuesioner System 
Usability Scale (SUS) 

Pudjoatmodjo, B., & Wijaya, R. 
(2016). 

Tes Kegunaan (Usabilty Testing) 
Pada Aplikasi Kepegawaian 

Dengan Menggunakan System 
Usabilty Scale (Studi Kasus: 
Dinas Pertanian Kabupaten 

Bandung). SEMNASTEKNOMEDIA 
ONLINE, 4(1), 2-9.

“
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SKALA SYSTEM USABILITY SCALE (2)

“
UNTUK DETAIL LEBIH LENGKAP MENGENAI CARA MENGHITUNG SUS SCORE SILAHKAN MERUJUK KE :

https://www.usability.gov/how-to-and-tools/methods/system-usability-scale.html
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SKALA SYSTEM USABILITY SCALE (2)

Cuplikan Kuesioner System 
Usability Scale (SUS) 

Pudjoatmodjo, B., & Wijaya, R. 
(2016). 

Tes Kegunaan (Usabilty Testing) 
Pada Aplikasi Kepegawaian 

Dengan Menggunakan System 
Usabilty Scale (Studi Kasus: 
Dinas Pertanian Kabupaten 

Bandung). SEMNASTEKNOMEDIA 
ONLINE, 4(1), 2-9.

“



USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE (UEQ)
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Skala yang dihasilkan dapat digunakan untuk membandingkan kualitas banyak sistem

Skala yang diperoleh dapat dimanfaatkan sebagai dasar melakukan benchmarking 

Tools analisis kuantitatif yang lengkap untuk menilai usabilitas sistem sesuai 6 aspek 

Kuesioner 27 pertanyaan terkait usabilitas dan menghasilkan skala UEQ

USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE
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6 SKALA USER EXPERIENCE QUESTIONNAIRE

https://www.ueq-online.org/

Aspek apa saja yang diukur dalam UEQ ?“
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STRUKTUR KUESIONER UEQ

“Cuplikan Kuesioner UEQ :
‘Asesmen dan Pengembangan 
Desain User Experience Sistem 
Informasi Asisten Fasilkom UI’
Adinegoro, Pratama, Fiandi, dan 
Hasani (2018) Diajukan sebagai 

Tugas Akhir MPPI

UEQ Data Analysis Tools by : 
Dr. Martin Schrepp

UEQ Versi Bahasa Indonesia by : 
Harry Budi Santoso
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DATA ANALYSIS TOOL UEQ 

“Cuplikan Kuesioner UEQ :
‘Asesmen dan Pengembangan 
Desain User Experience Sistem 
Informasi Asisten Fasilkom UI’
Adinegoro, Pratama, Fiandi, dan 
Hasani (2018) Diajukan sebagai 

Tugas Akhir MPPI

UEQ Data Analysis Tools by : 
Dr. Martin Schrepp

UEQ Versi Bahasa Indonesia by : 
Harry Budi Santoso
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HASIL 6 SKALA UEQ 

Cuplikan Kuesioner UEQ :
‘Asesmen dan Pengembangan 
Desain User Experience Sistem 
Informasi Asisten Fasilkom UI’
Adinegoro, Pratama, Fiandi, dan 
Hasani (2018) Diajukan sebagai 

Tugas Akhir MPPI

UEQ Data Analysis Tools by : 
Dr. Martin Schrepp

UEQ Versi Bahasa Indonesia by : 
Harry Budi Santoso

“



SISTEM INTERAKSI   |   FAKULTAS ILMU KOMPUTER

CARA MENGHITUNG SKALA UEQ 

“
UNTUK DETAIL LEBIH LENGKAP MENGENAI CARA MENGHITUNG UEQ SCORE SILAHKAN MERUJUK KE :

https://www.ueq-online.org/

KABAR GEMBIRA UNTUK KITA SEMUA  :) KINI UEQ ADA VERSI BAHASA INDONESIA NYA :

https://www.ueq-online.org/Material/UEQ_All_Languages.zip



STUDI KASUS
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Usability Evaluation of the Student Centered e-
Learning Environment

Junus, Santoso, 
Isal, & Utomo 

(2015)

“
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PERTANYAAN PENELITIAN

To find out the learning experiences of students and lecturers in SCeLE

To find out aspects that are required to be preserved in SCeLE;

To find out aspects that are obliged to be improved in SCeLE along with 
the steps needed. 

Junus, Santoso, 
Isal, & Utomo 

(2015)

“
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METODE ANALISIS DATA YANG DIGUNAKAN
Junus, Santoso, 
Isal, & Utomo 

(2015)

“
Likert Scale 

Theme Based Content Analysis (TBCA)

Solution Identification Analysis

Untuk menentukan isu yang muncul berdasarkan faktor yang diamati.

Menganalisis jawaban open ended question.

Dilakukan berdasarkan data kuisioner responden.



SISTEM INTERAKSI   |   FAKULTAS ILMU KOMPUTER

Computer Self-Efficacy, Cognitive Actions, and Metacognitive
Strategies of High School Students While Engaged in Interactive

Learning Modules

Santoso, H. B.
(2013)
“
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PERTANYAAN PENELITIAN

How is students’ computer self-efficacy (CSE) related to cognitive
and metacognitive strategies while using interactive learning
modules (ILM)?

How do students’ plan and monitor their cognitive actions, and
regulate their monitoring strategies during learning with ILM?

Santoso, H. B.
(2013)
“
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KONTEKS PENELITIAN

Santoso, H. B.
(2013)
“
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METODE ANALISIS DATA YANG DIGUNAKAN
Santoso, H. B.

(2013)
“

Statistik Deskriptif Rerata Nilai CSE dan SRCBL

Uji Korelasi (Pearson Test)

Uji Multiple Linear Regression

Untuk profiling computer self-efficacy, dan strategi kognitif serta metakognitif 
siswa 

Melihat hubungan nilai CSE dengan strategi kognitif dan metakognitif siswa

Mengukur pengaruh nilai CSE dengan aksi kognitif dan strategi metakognitif siswa
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METODE ANALISIS DATA YANG DIGUNAKAN
Santoso, H. B.

(2013)
“

Pengukuran Berulang (Repeated Measures)

Cluster Analysis

Screen Captured Video Analysis

Mengetahui perbedaan aspek seperti planning, monitoring, aksi kognitif dsb.

Menentukan rekaman screen capture dan siswa terpilih untuk diteliti lebih lanjut

Untuk menjelaskan lebih lanjut mengenai temuan dari analisis kuesioner



SISTEM INTERAKSI   |   FAKULTAS ILMU KOMPUTER

METODE ANALISIS DATA YANG DIGUNAKAN
Santoso, H. B.

(2013)
“

Interview Analysis
Menjelaskan lebih lanjut temuan pada analisis video dan kuesioner
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Measuring User Experience of the Student-Centered e-Learning 
Environment

Santoso, Schrepp, 
Isal, Utomo, & 

Priyogi
(2016)

“
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KONTEKS PENELITIAN

Goals :
Measure user experience of Student Centered E-Learning 

Environment (SCELE),

Santoso, Schrepp, 
Isal, Utomo, & 

Priyogi
(2016)

“
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METODE ANALISIS DATA YANG DIGUNAKAN
Santoso, Schrepp, Isal, Utomo, & Priyogi

(2016)
“

UEQ Data Analysis Tools

Analisis Open Question

Untuk mengukur usabilitas SceLe berdasarkan 6 aspek UX 

Mengidentifikasi pendapat dan isu yang muncul terkait penggunaan SceLe



Terima Kasih, 
Ada 
Pertanyaan?
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