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AGENDA

Mengenal kognisi manusia

Teori yang relevan dengan kognitif
Kognitif dan desain interaksi

Kemampuan dan keterbatasan pengguna
Penerapan kognitif dalam desain interaksi
Mental model secara umum
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Sebuah proses mental atau psikologis yang
terjadi ketika seseorang memahami atau
memelajari sesuatu
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PROSES YANG MELIBATKAN KOGNISI




PROSES YANG MELIBATKAN KOGNISI
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ATENSI PERSEPSI MEMORI KEBAHASAAN METAKOGNISI
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ATENSI

Menyeleksi informasi sebagai pusat konsentrasi
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FAKTOR YANG MEMPENGARUHI ATENSI

™ Bentuk informasi : Goal :
— = Menentukan fokus di Memilah mana informasi
— I antara informasi vyang yang relevan

relevan mana yang tidak
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Multitasker tingkat berat sangat mudah terdistraksi dan sulit
menyeleksi informasi

Ophir et al (200)
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Pennsylvania
Bedford Motel/Hotel: Crinaline Courts
(814) 623-9511 S:$118 D: §120
Bedford Motel/Hotel: Holiday Inn
(814) 623-9006 S: $129 D: $136
Bedford Motel/Hotel: Midway
(814) 623-8107 S:$121 D: $126
Bedford Motel/Hotel: Penn Manor]
(814) 623-8177 S: $119D: §125
Bedford Motel/Hotel: Quality Inn
(814) 623-5189 S: $123 D: $128
Bedford Motel/Hotel: Terrace
(814) 623-5111 S: $122 D: $124
Bradley Motel/Hotel: De Soto
(814) 362-3567 S: $120 D: $124
Bradley Motel/Hotel: Holiday House
(814) 3624511 S: $122 D: §125
Bradley Motel/Hotel: Holiday Inn
(814) 362-4501 S: $132 D: $140
. Breezewood Motel/Hotel: Best Western Plaza
Mencari tahu harga double (814) 7354352 S: $120 D: $127
i i Breezewood Motel/Hotel: Motel 70
room di Quality Inn, (814) 7354385 S: $116 D: $118

Pennsylvania
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South Carolina

Rates
Apakah lebih mudah dari City Motel/Hotel Phone Single Double
yang sebelumnya ? Charleston  Best Westemn 7470961 §$126 $§130
Charleston  Days Inn 881-1000 $118 $124
Charleston  Holiday Inn N 7441621 $136 §146
Charleston  Holiday Inn SW 556-7100 $133 §147
Charleston  Howard Johnsons 524-4148 $131 $136
Charleston Ramada Inn 774-8281 $133 §$140
Charleston  Sheraton Inn 744-2401 $134 §$142
Columbia Best Western 796-9400 $1290 J$134
Columbia Carolina Inn 799-8200 $142 §148
Columbia  Days Inn 736-0000 §$123 $127
Columbia  Holiday Inn NW 794-9440 $132 $139
Columbia Howard Johnsons 772-7200 $125 §127
. Columbia Quality Inn 772-0270 $134 $141
Mencari tahu harga double Columbia  Ramada Inn 7962700 $136 $144
room di Holiday Inn, Columbia  Vagabond Inn 796-6240 §$127 $130
Columbia
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1

Pengelompokan informasi sesuai
relevansi akan mempercepat
proses atensi pengguna



Coba cari

‘Game Schedule’

Black Hills Forest
Cheyenne River
Social Science
South San Jose
Badlands Park
Juvenile Justice

Results and Stats
Thousand Qaks
Promotions

North Palermo
Credit Union
Wilner Hall

Performing Arts
Italian

Coaches

McKees Rocks
Glenwood Springs
Urban Affairs

McLeansboro
Experimental Links
Graduation

Emory Lindquist
Clinton Hall

San Luis Obispo
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Peters Landing
Public Health

San Bernardino
Moreno Valley
Altamonte Springs
Peach Tree City

Highland Park
Manchesney Park
Vallecito Mts.
Rock Falls
Freeport
Slaughter Beach

Rocky Mountains
Latin

Pleasant Hills
Observatory
Public Affairs
Heskett Center

Brunswick

East Millinocket
Women's Studies
Vacant

News Theatre
Candlewood Isle

Jefferson Farms
Psychophysics
Political Science
Game Schedule
South Addision
Cherry Hills Village

Creative Writing
Lake Havasu City
Engineering Bldg
Sports Studies
Lakewood Village
Rock Island

Deerfield Beach
Arlington Hill
Preview Game
Richland Hills
Experts Guide
Neff Hall

Grand Wash Cliffs
Indian Well Valley
Online Courses
Lindquist Hall

Fisk Hall

Los Padres Forest

Devlin Hall
Positions
Hubard Hall
Fernadino Beach
Council Bluffs
Classical Lit

Sociology

Greek

Wallace Hall
Concert Tickets
Public Radio FM
Children's Museum

Writing Center
Theater Auditions
Delaware City
Scholarships
Hendricksville
Knights Landing

Modern Literature
Studio Arts
Hughes Complex
Cumberland Flats
Central Village
Hoffman Estates




Apakah lebih mudah dari
yang sebelumnya ?

Coba cari
‘Award Document’

‘Webmaster urriculum Student Life Dance
Russian mergency (EMS) Accountancy Gerontology
Athletics tatistics McKnight Center Marketing
Go Shockers ward Documents|  [Council of Women| [College Bylaws
Degree Options nguage Center Commute Why Wichita?
Newsletter uture Shockers Small Business Tickets
eology tercollegiate Thinker & Movers areer Services
anufacturing owling Alumni oers & Shockers
anagement ichita Gateway oundations ore Values
CATS ransfer Day orbin Center race Wilkie Hall
lumni News ob Openings ardine Hall trategic Plan
aso ive Radio ugo Wall School edical Tech
ducational Map eta Alpha Psi taff oftball, Men's
hysical Plant iberal Arts erospace cKinley Hall
raphic Design ounseling horal Dept. mail
on Credit Class iological Science Iberg Hall ental Hygiene
edia Relations uerksen Fine Art rench enure
dvertising MT Program panish ersonnel Policies
nglish ligion Parents nstrumental
raduate Comple rt Composition ‘Wrestling ursing
usic Education hysics Philosophy pera
dvising Center ntrepreneurship ‘Wichita Lyceum ports History
edical School och Arena Fairmount Center thletic Dept.
vitt Arena ster ‘Women's Museum ealth Plan
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Penggunaan border dan spasi yang
tepat akan memberikan efek
‘oengelompokkan’ yang tegas



What is the time?

Yang

manakah
yang lebih
nyaman?
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Keterbacaan yang tepat mempermudah pemahaman pengguna terhadap maksud dan fungsi

Semakin cepat pengguna menyeleksi informasi, semakin cepat pengguna mencapai tujuannya
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ATENSI DAN EIGHT GOLDEN RULES

0

Permit easy reversal Support internal
of actions locus of control
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PROSES YANG MELIBATKAN KOGNISI
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ATENSI PERSEPSI MEMORI KEBAHASAAN METAKOGNISI
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PERSEPSI

Memberikan arti atau pemahaman
pada suatu informasi
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PERSEPSI DALAM INFORMASI

Pengguna perlu memahami informasi yang diterima untuk memutuskan
apakah informasi tersebut dibutuhkan atau tidak
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Penting untuk memahami apa
yang pengguna pahami dan
menerapkannya ke dalam desain



CONTOH PENERAPAN PERSEPSI

at Status Transaksi v \m

Total: 0 barang

Keranjang untuk
menggambarkan
produk-produk
yang akan dibeli

Belum ada barang ditambahkan

Lihat Keranjang
aTe
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PERSEPSI DAN 8 GOLDEN RULES

A
L)
Enable frequent Offer informative Design dialog to
users to use feedback yield closure
shortcut
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PROSES YANG MELIBATKAN KOGNISI
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ATENSI PERSEPSI MEMORI KEBAHASAAN METAKOGNISI
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MEMORI

Internalisasi dan eksternalisasi informasi
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ISU TERKAIT MEMORI (1)

. &=

‘YU
Tidak dapat M luk Lebih mudah recognize
mengingat semua emeriukan (mengenali) dibanding
. : konteks recall (mengingat)
informasi
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ISU TERKAIT MEMORI (2)

Informasi yang disimpan diseleksi dan
dibandingkan dengan pengetahuan yang
dimiliki sebelumnya

Tidak dapat
mengingat semua
informasi
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ISU TERKAIT MEMORI (3)

& Memengaruhi sejauh mana informasi
4 yang disimpan diingat kembali
Memerlukan
konteks
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ISU TERKAIT MEMORI (4)

0 Otak harus melakukan depth processing
(mengakses informasi yang disimpan
secara mendalam) untuk recall karena

Lebih mudah recognize berada di long-term storage
(mengenali) dibanding
recall (mengingat)

SISTEM INTERAKSI | FAKULTAS ILMU KOMPUTER



CONTOH PENERAPAN MEMORI (1)

Command line interface

untuk recall perintah
yang dijalankan

@ ] 2. ~/rails_projects/sample_app_3rd_edition (bash)

~ (bash) %3 |

~[rails_projects/sa... €1 |4

[sample_app_3rd_edition (master)]$ 1ls -1

total 72

-rw-r--r-- 1 mhartl staff 1081 Nov 23 13:13 Gemfile
-rw-r--r-- 1 mhartl staff 5 20:22 Gemfile.lock
-rw-r--r-- 1 mhartl staff 5 20:11 Guardfile
-rw-r--r-- 1 mhartl staff 8 20:49 Procfile
20
20

-rw-r--r-- 1 mhartl staff 5
-rw-r--r-- 1 mhartl staff 4
drwxr-xr-x 9 mhartl staff p

14 Rakefile
8 20:49 app

drwxr-xr-x 7 mhartl staff 7 2014 bin

drwxr-xr-x 12 mhartl staff 5 20:10 config

-rw-r--r-- 1 mhartl staff 7 2014 config.ru
5 20:10 db

drwxr-xr-x 7 mhartl staff
drwxr-xr-x 4 mhartl staff 7 2014 lib
drwxr-xr-x 5 mhartl staff

drwxr-xr-x 8 mhartl staff Feb 19 2015 public

drwxr-xr-x 9 mhartl staff 306 Sep 28 20:49 test
drwxr-xr-x 6 mhartl staff 204 Feb 19 2015 tmp
drwxr-xr-x 3 mhartl staff 102 Nov 17 2014 vendor
[sample_app_3rd_edition (master)]S ||



CONTOH PENERAPAN MEMORI (2)

© History
€ & C A [) chrome://history v q; =
Apps PCA  Tech Advisor Google+ %/ Fantasy 9 Twitter [L] REVIEWS O BBC News J» Google Play Cricket [ BBC Sport » Other Bookmarks
Chrome History | H Search history
| rison LT30p - SURFACE -
13 hours ago 4 days ago
Extensions
[} Confirm payment details
Settings
| Clear browsing data... Remove selected items Showing history from your signed-in devices. Learn more
Help Today - Wednesday, October 9, 2013

12:07 PM g Sky Sports adds more Premier League games to line-up | Football News... www1.skysports.com [~
12:07 PM [% http://t.co/SEYQIRTgty t.co [~

12:07 PM . TweetDeck hbdpomandigafcibbmofojichbcdagbl

12:06 PM New Tab www.google.co.uk ||

12:03PM  [F Facebook www.facebook.com [~

11:56 AM m Sport news, comment and results | Sport | The Guardian www.theguardian.com [~/

11:56 AM ¥ .2 Football365 - Football News, Views, Gossip and much more... www.football365.com [~

11:55 AM %5 PL Diary: Januzaj, You Beautiful Boy... | Football365 | Features | F365 F... www.football365.com (=
11:51 AM E Harry Redknapp book: The day | played a West Ham fan | Mail Online www.dailymail.co.uk [~
11:46 AM @ BBC Sport - Wilshere on Januzaj, World Cup qualifiers, Hoddle for FA www.bbc.co.uk |~

Riwa yat pe n ca ri a n 11:45 AM ¢ @m BBC Sport - Sport www.bbc.co.uk

11:44 AM ﬂ iPad mini vs Tesco Hudl tablet comparison review: should you buy a Te... www.pcadvisor.co.uk (=

11:44 AM  [@& Kindle Fire HD vs Tesco Hudl vs Kindle Fire HD 8.9 tablet comparison re... www.pcadvisor.co.uk

membantu pengguna untk SR [y Tl iimm

11:43 AM  [)] Welcome! | Linkedin www.linkedin.com [~

recogn ize 11:42 AM W Share a link on Twitter twitter.com [~

11:42 AM W Share a link on Twitter twitter.com

[«

11:42 AM [*) Hannspree Hannspad SN14T7 review: a budget 13.3in Android tablet ... www.techadvisor.co.uk [~/
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Sediakan informasi atau desain
sebagai trigger pengguna untuk
me-recognize



MEMORI DAN 8 GOLDEN RULES

B

Strive for Reduce short-term
consistency memory load
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PROSES YANG MELIBATKAN KOGNISI

e s 2%

ATENSI PERSEPSI MEMORI KEBAHASAAN METAKOGNISI
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KEBAHASAAN

Berbicara, mendengar, membaca
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PROSES YANG MELIBATKAN KOGNISI
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ATENSI PERSEPSI MEMORI KEBAHASAAN METAKOGNISI
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METAKOGNISI

Perencanaan, pengambilan keputusan,
menyelesaikan masalah

=
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MENTAL MODEL

LN ]
N1
.

1

Internal constructions of some aspect of the external world enabling predictions to be made

(Craik, 1943)

Satu fenomena dapat direpresentasikan dengan beberapa mental model

Satu mental model dapat digunakan untuk merepresentasikan beberapa fenomena
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1

Supply and demand merupakan
mental model yang
merepresentasikan bagaimana
ekonomi bekerja



1

Dalam psikologi, loss aversion
digunakan untuk
merepresentasikan
kecenderungan manusia
menghindari kerugian



DEEP

Supply dan demand
merupakan konsep
vang melingkupi proses
end-to-end dan
digunakan di segala
macam bisnis

SHALLOW

Jalan setapak
menggambarkan user
experience, tapi tidak
Menggambarkan
bagaimana user
experience bekerja
(salah satu contoh UX
yang buruk)
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ISU MENTAL MODEL

)
AKURASI KEMIRIPAN KEDALAMAN
Generalisasi banyak Terbatas pada persepsi Tidak dapat
fenomena dengan hanya dan pengetahuan merepresentasikan
sebuah mental model pembuat mental model dengan detail sesuai

fenomena asli terjadi jika
fenomena terlalu spesifik
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KOGNISI TERDISTRIBUSI =2

Pengetahuan dan proses
kognitif tidak terjadi semata _ | :
-mata di dalam kepala, casney "

B
N

namun merupakan hasil

melalui berbagai obyek,
manusia, artefak, atau alat di
sekitar

Propagation of representational states:

1 ATC gives clearance to pilot to fly to higher altitude (verbal)
2 Pilot changes altitude meter (mental and physical)

3 Captain observes pilot (visual)

4 Captain flies to higher altitude (mental and physical)
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Semakin sering interaksi terjadi
dengan lingkungan, semakin
dalam pemahaman atau
pengetahuan yang dimiliki



s C
N0

KOGNITIF EKSTERNAL

Bagaimana manusia berinteraksi dengan representasi eksternal (peta, diagram) dan
berfungsi untuk mengurangi memory load (catatan belanja, pengingat deadline)
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COMPUTATIONAL OFFLOADING

Kebutuhan akan alat bantu untuk mengeksternalisasi kognisi. Contohnya
adalah pulpen dan kertas untuk membuat catatan belanja
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ANOTASI DAN GOGNITIVE TRACING

o
~
x‘l

ANOTASI COGNITIVE TRACING

Melibatkan perubahan representasi Melibatkan manipulasi komponen
yang ada dengan memberikan tanda, representasi ke dalam urutan baruy,
misalkan checklist dan garis bawah misalkan pekerjaan yang selesai
dipindahkan ke urutan bawah pada
aplikasi
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Terima Kasih,

Ada
Pertanyaan?
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REFERENSI
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