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SASARAN PEMBELAJARAN

Ễ Mahasiswa mampu merencanakan pengumpulan 
data

Ễ Mahasiswa mampu mengumpulkan data yang 
relevan atau sesuai tujuan

Ễ Mahasiswa mampu menjelaskan teknik -teknik 
pengumpulan data

Ễ Mahasiswa mampu membedakan karakteristik data 
kuantitatif dan kualitatif
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AGENDA

Ễ Pendahuluan

Ễ Metode Think Aloud

Ễ Metode Observasi

Ễ Metode Usability Testing

Ễ Metode Wawancara

Ễ Metode Kuesioner

Ễ Kesimpulan



PENDAHULUAN
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LIMA ISU UTAMA

Menentukan 
Tujuan

Identifikasi 
Partisipan

Hubungan 
dengan 

Partisipan

Triangulasi 
Data

Pilot 
Studies
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TIPE-TIPE DATA

Kualitatif
Naratif / Artefak

Kuantitatif
Numerik
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CONTOH DATA KUALITATIF

Adinegoro, 
Rokhmawati, & 

Az-Zahra
(2018)

ñAnalisis Pengalaman Pengguna 
pada Website E-commerce 

Dengan Menggunakan Usability 
Testing dan User Experience 

Questionnaire (UEQ) (Studi pada 
Lazada.co.id, Blibli.com dan JD.id)

Contoh Hasil Focus Group Discussion



SISTEM INTERAKSI   |   FAKULTAS ILMU KOMPUTER

CONTOH DATA KUANTITATIF

Adinegoro, 
Rokhmawati, & 

Az-Zahra
(2018)

ñAnalisis Pengalaman Pengguna 
pada Website E-commerce 

Dengan Menggunakan Usability 
Testing dan User Experience 

Questionnaire (UEQ) (Studi pada 
Lazada.co.id, Blibli.com dan JD.id)

Contoh Hasil Skala UEQ
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METODE PENGUMPULAN DATA ONLINE

Think Aloud Observasi Usability Testing Data Logs
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METODE PENGUMPULAN DATA OFFLINE (SELF-REPORT)

Wawancara Kuesioner



METODE THINK ALOUD
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THINK ALOUD

Menurut Nielsen (2012), Metode Think Aloud memiliki ciri sebagai berikut :ñ
Pengguna diminta mencoba prototype kemudian mengutarakan apa yang dipikirkannya

UX Researcher berperanhanya sebagai fasilitator yang memberi task tertentu
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OBSERVASI
Credits : medium.springboard.com
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KEUNGGULAN THINK ALOUD

+ Murah karena tidak memerlukan alat khusus

+ Fleksibel karena dapat diterapkan di berbagai tahap 
pengembangan produk TI

+ Sifatnya robust karena minim bias

+ Data dan informasi yang diperoleh meyakinkan

+ Mudah dipelajarikarena sederhana

Menurut Nielsen (2012)ñ



METODE OBSERVASI
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TIPE-TIPE OBSERVASI

Observasi Langsung di 
Lapangan

Observasi Langsung di 
Controlled Environment

Observasi Tidak 
Langsung

ǒ Structuring 
frameworks

ǒ Memperhatikan besar 
partisipasi peserta

ǒ Memperhatikan 
Etnografi

ǒ Dilakukan di 
lingkungan terkendali 
(controlled 
environment)

ǒ Berupa diari, log 
interaksi, video dan 
foto
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OBSERVASI
Credits : interaction-design.org
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STRUCTURING FRAMEWORK (1)

Siapa Aktornya ? Dimana Tempatnya ? Apa Bendanya ?

Beberapa hal yang perlu diperhatikan dalam merencanakan  observasi :ñ
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STRUCTURING FRAMEWORK (2)
Observation Framework oleh Robson (2014) :ñ

Physical Space 1
Actors2
Activities3

Seperti apakah ruang fisiknya dan bagaimana ruang tersebut dibangun ?

Siapa saja aktor yang terlibat dan apa saja detail mengenainya ?

Apa saja yang dilakukan aktor dan mengapa hal tersebut dilakukan ?
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STRUCTURING FRAMEWORK (3)
Observation Framework oleh Robson (2014) :ñ

4
5
6

Objects 

Acts

Events

Objek apa sajakah yang ada pada lingkungan yang diamati ?

Tindakan spesifik apa saja yang dilakukan oleh setiap individu yang diamati ?

Apakah yang kita amati merupakan bagian dari sebuah kasus khusus ?
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STRUCTURING FRAMEWORK (4)
Observation Framework oleh Robson (2014) :ñ

7
8
9

Time

Goals

Feeling

Bagaimanakah urutan kejadian yang diamati ?

Tujuan apa saja yang hendak dicapai oleh aktor ?

Seperti apakah suasana hati kelompok atau individu yang diamati ?
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OBSERVASI LANGSUNG DI LAPANGAN (1)

Ễ Menentukan seberapa besar keterlibatan kita: Sebagai partisipan aktif 
atau pengamat pasif

Ễ Menentukan bagaimana untuk memperoleh acceptance 

Ễ Menentukan bagaimana menangani isu sensitif(budaya, dll.)

Beberapa hal yang perlu diperhatikan ...ñ
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OBSERVASI LANGSUNG DI LAPANGAN (2)

Ễ Menentukan pengumpulan data:

Ợ Data apasaja yang akan dikumpulkan ?

Ợ Peralatan apayang akan digunakan ?

Ợ Kapan observasi dihentikan ?

Beberapa hal yang perlu diperhatikan ...ñ
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OBSERVASI LANGSUNG DI CONTROLLED 
ENVIRONMENT

Observasi Langsung Observasi 
Tidak Langsung 

Menggunakan teknik 
Think Aloud

Tracking aktivitas pengguna 
(Diari, Log Interaksi, dan 
Web Analytics)
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WEB ANALYTICS

Sistem untuk mengumpulkan, mengukur, menganalisis, dan menyajikan data situs web

Bertujuan untuk mengoptimalkan penggunaan web(web usage)

Umumnya fokus pada jumlah penggunadan jumlah page views
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WEB ANALYTICS

Credits : id-book.com


