
QUESTION SHEET CHAPTER 10  
Understanding Work Teams 

  
 

LO 1 
● Mengapa tim menjadi tipe grup yang populer digunakan? 

LO 2 
● Apa yang dimaksud dengan ​workgroup​ dan ​work team​? 

LO 3 
● Jelaskan perbedaan dari Multiteam Systems dan Cross 

Functional Teams!  
● Sebutkan dan jelaskan Alasan Cross-Functional Teams 

Sulit di Kelola! 
LO 4 

● Apa saja objektif yang mengukur ​team effectiveness​? 
● Jelaskan faktor kontekstual yang mempengaruhi 

keefektifan sebuah tim! 
LO 5 

● Sebutkan dan jelaskan 3 opsi seorang manajer untuk 
merubah individu menjadi ​team player​! 

LO 6 
● Bagaimana Anda mengetahui apakah pekerjaan 

kelompok Anda akan lebih baik dilakukan dalam tim? 
● Menurut kalian apakah dampak yang akan terjadi ketika 

suatu pekerjaan yang jelas-jelas dapat dilakukan sendiri 
namun tetap dipaksa untuk dilakukan bersama? 

 
 
 


