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LO 1 - Distinguish between the different types of groups
- Jelaskan apa itu Social Identity!

- Jelaskan perbedaan antara In-group dan Out-group!

LO 2 - Describe the punctuated-equilibrium model of group development
- Sebutkan dan jelaskan tahap perkembangan kelompok! (Kelompok sementara
dengan deadline singkat)

LO 3 - Show how role requirements change in different situations

- Jelaskan apa itu Role Conflict dan berikan contohnya!

LO 4 - Demonstrate how norms exert influence on an individual’s behavior
- Sebutkan apa saja tipologi perilaku yang menyimpang di tempat kerja beserta
contohnya!

- Sebutkan apa saja tingkat pengaruh dari norma terhadap pribadi seseorang!

LO 5 - Show how status and size differences affect group performance
- Apa dampak dari Stigmatization?

- Bagaimana cara mencegah Social Loafing?

LO 6 - Describe how issues of cohesiveness and diversity can be integrated for group
effectiveness
- Jelaskan hubungan antara Kekompakan Kelompok, Norma pada Performa, dan

Produktivitas!

LO 7 - Contrast the strengths and weaknesses of group decision making
- Sebutkan dan jelaskan secara singkat teknik pengambilan keputusan dalam

kelompok!



